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по обслryживанию инваJIидов, детей с инвzIлидностью,

лиц с ограниченными возможностями здоровья и других маломобильньIх грalкдан

rrри посещении ГБЩОУ детского сада J\Ъ 23 Калининского района

1. Общие положения
1.1. Настоящая инструкция опредеjIяет правила поведения работников ЩОУ (дшее - ДОУ)
при предоставлении услуг инваJIидatп,I, детям с инвч}лидностью, .IIицам с ограниченными

возможностями здоровья и иным категориlIм ма,томобильньD( граждfi{.

1.2. Инва_шид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством

функций организма, обусловленное заболеваrrчмми, последствиями травм или дефектами,
приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его

социальной защиты". Лицалл, признанным инвалидапdи, устанавливается группа

инвалидности, а лицам в возрасте до 18 лет устанавливаотся категория "ребенок-инвалид".

Лица с ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ) * это лица, имеющие физические
и (или) психические Еедостатки здоровья, в том числе: с нарушониями зрениJI (незрячие,

слабовидящие); с нарушениями сJIр(а (не слышrпlие, слабосльшпатцие); с нар)тпениями

pewl; с нарушениями опорно-двигательного Ешпарата и другие. К данной категории

относятся инвшIиды, дети-инвалиды и лица, не признанные в устчlновленном порядке

иIIв€rпидtlL{и, детьми-инвалидчlN,Iи, но имеющие, временные или постояЕные ограничения
возможностей здоровья. Ограничение возможностей здоровья - полная или частичнtUI

утрата лицом способности или возможности осуществJIять сапrообслуживаIIие,
сtlп{остоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое
поведение, обl.rаться и (или) заЕиматься трудовой деятельностью.
Ма_тrомобильные граждане (МГ) это люди, испытывающио затруднения при
самостоятельном rrередвижеЕии, полr{онии услуги, необходимой информации или тц)и

ориентировании в пространстве (люди с временным или постоянным нарушением
здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, JIюди с детскими коJшIскаN{и и
т.п.).

Работник )цреждениJI, ответственный за окaLзание помощи инваJIидilN4, иным лицам из
категории ЛОВЗ м МГ, имеющих стойкие расстройства функций зрения или сJцD(а, и (или)
сЕlп,Iостоятельного передвижения работник rц)еждения, на которого прикalзом

возложены обязанности по сопровождеЕию данной категории лиц.
Сопровождающий инвалидов, детей с инвалидностью, иньIх JIиц из категории ЛОВЗ и МГ
от )пIреждения - работник, прошедший инструктаж по вопрос€lп,l обеспечения доступности

услуг )лфеждения для 1казшrной катеiории лиц, способньй оказать им необходим}ю
помощь.

,Щоступная среда - это TaKarI организация окружающего пространства, при которой любой
человек, независимо физических возможностей, имеет возможность беспрепятственного
доступа к шобьпц объекта:чr социа;lьной, общественной, транспортной и иной
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инфраструктуры, а также возможность передвигаться rrо любому маршруту этого
пространства.
1.3. Инструкция разработана в соответствии с:

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года JЮ 181-ФЗ "О социа.irьной затците инвалидов
в Российской Федер ыlии",
Федеральньlм законом от 28 декабря 20IЗ года JrlЪ 442-ФЗ "Об основrж социального
обслуживаниrI граждан в Российской Федерации" (п.4 ст.19),
Федеральным законом от 1 декабря 2014 года Ns 419-ФЗ ООО внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской Федерадии по вопросап{ социztльной защиты
инв€tлидов в связи с ратификацией Конвенции о rrравчж инвалидов",
а тzжже на основании Методического пособия дJIя обуrения (инструктирования)
сотрудников 1r,rреждений МСЭ и других организаций по вопросzlIчI обеспечения

доступности дJUI инваJтидов услуг и объектов, на которьж они предоставJLяются, оказания
при этом необходимоЙ помощи, угвержденным Министерством труда и социальноЙ
защиты населения РФ 2015 г.
Т.4. Инструкшия разработана в цеJuIх обеспечения доступа инвЕtJIидов, детей с
инвчlпидностью, иньD( JIиц из категории ЛОВЗ и МГ к услугам и объектаrчr, на которьrх они
предоставJuIются, окzlзчшIIбI при этом необходимой помощи, и может быть использована
при иIIструктировании работников rIреждения, а тzжже при Еепосредственном оказании

услуг инвалидttN,I, детям-инваJIидаN,I, иным пицаN{ из категории ЛОВЗ и МГ.
1.5. ТребоваIIи;I к уровIIю подготовки сопровождающего работника:
1.5.1. Прохождение инструктажа по Boпpocaivr обеспечениrI доступности дJuI инвttлидов,
ДетеЙ с инвrlлидностью, иньж лиц из категории ЛОВЗ и МГ услуг )цреждения, с
окt}занием при этом необходимой помощи.
1.5.2. Знание rrонятия (доступная среда) и ocHoBHbD( требований достlтlности объектов и

УСЛУГ ДJUI Мzrломобильньrх граждан; ocHoBHbD( видов архитокт}рньuL информационньD( и
СИТУаЦИОнньD( барьеров, препятствующих rrолучению услуг инваJIид€IN{и, детьми с
ИнВttлиД{остью, иными лицilпdи из категории ЛОВЗ и МГ наравне с другими лицами, а
также возможньIх способов разрешения указаIIньD( затруднений.
1.5.3. Осведомленность о перечне предоставJшIемьD( услуг в организации; формах и

ПоряДке предоставлениJI услуг (в у,rреждении, на дому, электронно и дистiшционно).
1.5.4. Информировч}нность о специальном (вспомогательном) оборудовании и
приспособлени.D( дJUI инвалидов, имеющихся в распоряжении )л{реждения, нЕlJIиlми
ДОСТУпа к ним, порядке их эксIIJryатации (включая требования безопасности).
1.5.5. Ознакомление с порядком эвакуации граждан в )пIреждении, в том чисJIе

маломобильньж, в экстренньш сл)л{аlж и чрезвыtlайньпr ситуациях.
1.5.6. На_rrичие разработанньD( правил взаимодействия сотрудников rrреждения при
предоставлении услуг инвilJIиду, детям с инвалидностью.
2. ВидЫ барьероВ при окi}зании услуг инвалидilп,{, детям с инвалидностью и иЕым лицilпл из
категории ЛОВЗ и МГ
Основные категории инвалидов, детей-

инвалидов и иных лиц из категории
ЛОВЗ и МГо подлежащие сопровождению

ответственным лицом от учреждения с
оказанием работниками учреждения
иной помощи при поJryчении

Значимые барьеры окружающей среды
(для учета и устранения на объекте)
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Инвалиды, дети с инвzIлидностью, лица с
временным или постоянным нарушением
здоровья, люди преклонного возраста,
передвигающиеся Еа кресло-коJUIсках

Высокие пороги, ступени. Отсутствие
поруrней, Еарушение их высоты. Неровное,
скользкое и мягкое (с высоким ворсом,
кр).пнонасьшное и прочее) покрытие.
Неправильно установленные пандусы,
отсутствие скатов. Узкие дверные проомы и
коридоры. Неадаптировtlнные санитарные
комнаты. Отсугствие места дJuI pzx}BopoTa в
помещениях. Высокое расrrоложение
информации на стойках и стендах.

Инва,тиды, дети с инвалидIIостью, лица с
временным или постоянным нарушением
здоровья, JIюди преклонного возраста с
поражениом нижних коне.*тостей
(использующие трости, костьши, опоры)

Высокие пороги, ступени. Неровное и
скользкое покрытие. Неправильно
установленЕые пандусы. Отсутствие
порушей. Отсутствие мест отдьD(а на пути
движениrI.

Инва,тиды, дети с инвrrлидностью, лица с
временным или постояЕным Еар}aшением
здоровья, JIюди преклонного возраста с
порzDкением верхних коне.пrостей

Трудности в открывании дверей. Трудности
в пользовz}нии выкJIючатеJUIми, крЕtнчlп{и и
др. Невозможность, сложность в написании
текстов. Иные ограничения действия
рукап{и.

Слепые и слабовидящие инвалиды Прегралы Еа пуги движения (колонны,
трrбы, стойки и прочее). Стулени,
особенно разной геометрии, без цветового,
тaжтильЕого обозначения. Отсутствие
контрастIIой и тчжтиJIъной информации и
указателей. Отсутствие информационньD(
табличек, вьшолненньпс шрифтом Брайля.
Отсугствие пор}..{ней, иньпl направJuIющих.
Неоргаrrизованность достуIIа на объект и
места ожидаЕия собаки-проводника.
Отсугствие дублирующей звуковой
информации при экстренньD( случЕuIх.

Гrцжие и слабослыllтаrцие Отсутствие и недостаточность зрительной
информации. Отсугствие сурдо- и
тифлосурдоперевода и переводlмка.
Отсутствие аудиоконтурq индукциоЕньж
петель. Электромагнитные помехи. Иные
информационные барьеры и отсутствие
дублирующей световой информации rlри
чрезвьтчайньж ситуациях.

Инвалиды с особенностями
интеллектуttльного развитиrI

Отсутствие (недостаточность) понятной
информации, информации на простом
языке. Отсутствие ограждений опасньD(
мост. Трудности ориентации при
неодIIозначности информации.
Неорганизованность сопровождения на
объекте.

3. Сопровождение иIIвztпидов, детей с инвЕшIидностью на приеме в rIреждении и при
оказании им услуг
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3.1. Инвшrидам, детям с инвЕtлидностью, иным лицalм из категории ЛОВЗ и МГ
оказывается необходимаl{ помощь сопровождающим работником при входе в здание

(вьтходе из здания).

З.2.В первоочередном порядке угочшIется, в какой rrомощи нуждается инвчIпид, ребенок с

инвЕLтидностью или ш{ое лицо из категории ЛОВЗ и МГ цель посещениrI уIреждения,
необходимость сошровождония.

З.3. Щля обеспечения доступа лиц данной категории к услугЕlл,1 rIреждения
соtIровождающий работник должен:
3.3.1. Рассказать инваJIиду, ребенку с инвtIпидностью или иному лицу из категории ЛОВЗ
и МГ об особенностях зданиrI уIреждениl{: количестве этажей; наJIитIии лифтов, порушей,

д)угих приспособлений и устройств дJIя инва,чидов применительно к его функционаJIьным
ограничениr{м; расположении сЕtIIитарньж комнат, возможньIх преIUIтствиях на пуtи и т.д.;

необходимьж дJuI окtlзЕшиJI услуги cTpyKTypHbD( подрttзделениях уIреждения и местах их

расположениJI в здании, в каком кабинете и к кому обратиться IIо вопросЕl1\,1, которые
моryт возникнутъ в ходе предоставления услуги.
З.З.2. Познакомить инвztлида, ребенка с иЕваJIидностью или иное лицо из категории

ЛОВЗ и МГ со всеми сrrециапистчll\4tи, задействовЕшными в работе с Еим, лично,
предстalвив по фаlrли.гпrи, имени и отчеству специалиста и инвапида друг другу.
Информировать, к кому он должен обратиться во всех слуIzшх возникающих затруднений.

З.З.З. При оказании усJtуги в гIреждении чётко рtвъяснить график оказаниJI услуги
(вьцать расписuшие приема грчt)кдаII, записать на лист время и место оказания услуги и
т.д.); указать место её проведения (показать нужньй кабинет), акцентировав внимание на
пугь по учреждению от входа до кабинета, при необходимости сопроводить до места
оказания услуги.
З.З..4. Обеспе.пать допуск в здание собаки-поводыря, сопровождающей инвалида по
зрению.
З.4. ОсобенЕости общения с инвЕ}лидtlми, детьми, имеющими нар}aшение зрения иJIи

незряrмми:
3.4.1. Оказьrвая свою lrомощь незряЕIему человеку, направляйте его, не стискивЕuI его руку,
идите T€lK, K€tK вы обычно ход.tте. Не нужно хватать слепого человека и таIцить его за
собоЙ. Если вы запdетили, что незряtIий человек сбился с маршр}тц не управляйте его

движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный пугь.
З.4.2. Опишите кратко, где вы Еаходитесь. Например: "В центре запа, примерно в шести
шагах от Вас, стоит стол". Или: "Слева от двери, как зtжодишь - кофейный столик".
Предупреждайте заранее о пропятствиях: сц/пенях, лужах, ямЕlх, низких притолокtlх,
трУбах и т.п. Используйте фразы, характеризующие цвет (слабовидящому), расстояние,
окружающую обстановку.
З.4.З. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводцром.
З.4.4. Когда вы предлzгаете незряtIему человеку сесть, не усzDкивайте его, а нЕ}прчlвьте его

руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему
возможность свободно потрогать предмет.
З.4.5. Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забьrвайте каждьй рz}з н€}зывать

того, к кому вы обращаетесь.
З.4.6. Не заставrrяйте вашего собеседника обратцаться в пустоту: если вы перемещаетесь,
предупредите его об этом.



З.4.7. Избегайте расплывчатьж определений и инструкций, которые обычно
сопровождtlются жестztN{и, старайтесь быть точными в определени.D(: "CTaKmI rrосередине
стола", "Стул справа от вас".
З.4.8. Оказьтвая помощь незрячему, двигайтесь не Topolrllcb, и при сгrуске или подъеме по
ступенькчlN{ ведите незрячего перпендикуJIярно к ним. Не делайте рывков, резких
движений, пред}.преждайте о препятствиrtх.
З.4.9. Если вы собираетесь IMTaTb незрячему чоловеку, сначала предупредите его об этом.
Говорите обычньшrл голосом. Когда незрячий человек должен подписать документ,
прочитаЙте его обязательно полностью. Инва-шидность не освобождает слепого человека
от ответственности, обусловленной законодательством.
3.4.10. Не отбирайте и не стискивайте трость.
3.5. Особенности общения с инвалидаN{и, детьми, имеющими нар},шения слуха:
3.5.1. Разговаривtul с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не
затемняЙте свое лицо и не загораживаЙте его рукши, волосЕtми иIIи какими-то
предметtlN,Iи. Ваrп собеседник должен иметь возможность следить за вырiDкением вЕlшего
лица, в частности губ
, З.5.2. Существует несколько типов и степеней г.rцхоты. Соответственно, существует
много способов общения с JIюдьми, которыо плохо слышат. Если вы не знаете, какоЙ
предrrочесть, сrrросите у них. Некоторые люди могуг слышать, но воспринимают
отдельные звуки неправильно. В этом сл}цае говорите более громко и чотко, подбирая
подходящий уровень. В другом сл)r.{ае понадобится лишь снизить высоту голоса, так кtж
человек уtратил способность воспринимать высокие частоты.
3.5.3. Чтобы привлечь внимание человека, которьй плохо сльппит, нitзовите его rrо имени.
Если ответа нет, можно слегка тронуtь человека или же помtжать рукой.
З-5.4. Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно
в ухо, не надо.
3.5.5. Если вас просят tIовторить что-то, попробуйте перефразировать свое предJIожение.
Используйте жесты. Убедитесь, что вас понrUIи. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас
собеседник.
з.5.6. Если вы сообщаете информацию, KoTopzUI включает в себя номер, техническиiт иlм
ДРУГОЙ СЛОЖньЙ термин, ад)ос, нzшишите ее, сообщите IIо факсу или электронной почте
или лпобьпл другим способом, но так, чтобы она бьша точно понlIта.
з.5.7. Если существ},ют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще
переписъТRаться. Не говорито "Ладно, это неважно...". Сообщения должны быть
простыми.
з.5.8. Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многоJIюдньж
помещениJIх трудIо общаться с людьми, которые плохо слътrпат. Яркое солнце или тень
тоже могуг быть барьерами.
з.5.9. очень часто глухио люди использ}zют язык жестов. Если вы общаетесь через
гIереводtмка, Ее забудьте, что обратцаться надо непосредственно к собеседнику, а не к
переводtIику.

3.5.10. Не все JIюди, которые плохо слышат, могуг читать по ryбам. Вам луrше всего
спросить об этом при первой встрече. Если Barrr собеседник обладает этим нtlвыком,
нужно собзшодать несколько важньж rrравил. Помните, что только три из десяти слов
хорошо прочитывч}ются.



3.5.11. Нужно смотеть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать

простые фразы и избегать несущественньD( слов; использовать выра)кение лица, жесты,

телодвижения, если хотите подчеркн}"ть или прояснить смысл скЕ}зiшного.

З.5.12. Не меняйте тему рztзговора без предупреждениlI. Используйте переходные фразы
вроде: "Хорошо, тепорь нalп{ нужно обсудить...".
3.6. Особенности общения с инвЕIлидtlпdи, детьми, имеющими речевые нарушения:

3.6.1. Используйте доступньй язьlк, выражайтесь точно и по делу.
З.6.2. Избегайте словесньD( штilп4пов и образньтх вцрa:кений, если только вы не уверены в

том, что ватп собеседник с ними знаком.
З.6.З. Не говорите "свысока". Не думайте, что вас не поймут.
З.6.4. Говоря о задачах или проекте, расскЕ}зывайте все "по шагам". ,Щайте возможность
собеседнику обыграть каждый шаг после того, как вы объяснили ему
3.6.5. Исходите из того, что человек с нарушениями речи имеет такой же опыт, как и
rпобой др)той.
З.6.6. Если необходимо, используйте илJIюстрадии или фотографии. Будьте готовы
повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не понJIли.

З.6.7. Обращайтесь с человеком с речовыми нарушениями Tolmo так же, как вы бы
обраща;lись с любьпrл другим. В беседе обсуждайте те же темы, кzlкие вы обсуждаете с

ДРУГИМИ JIЮДЬМИ.

3.6.8. Обращайтесь Еепосредственно к инвалиду, ребенку.
3.6.9. Если это необходимо, можете записать свое сообщение или предложение на бумаге,
предложите своему собеседнику обсудить его с д)угом или семьей.
З.7. Особенности общения с инваJIидilN,Iи, детьми, имеющими Еарушения опорно-
двигательного aшпарата:

З.7.1. Когда вы говорите с инвttлидом, ребенком, поJьзующимся инвалидrой коляской
ИЛи костыJIями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза бьши на одном )фовне, тогда
валл будет легче разговаривать.
З.7.2. Помните, что инвi}пидЕtUI коJIяска - неприкосновеIIное пространство человека.
з.7.З. Всегда спраптивайте, нужна ли ваша помощь, прежде чем оказать ее.

з.7.4. Если ваттте предложение о помощи приIuIто, спросите, что нужно делать, и четко
следуйте инструкциям.
З.7.5. ПОМните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижеЕии, нет
проблем со зрением, сJцrхом и пониманием.
З.7.6. Не дУмайте, что необходимость поJьзоваться инвtulидной коrrяской лиц€lluи, которые
не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костьшей, трости и
т.п. - это прихоть. Коrrяски они используют дJUI того, чтобы экономить силы и быстрее
передвигаться.

3.7.7. Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где зiшланированы мероприятия.
заранее поинтересуйтесь, какие могуt возникнуть проблемы или барьеры, и как их можно
устр€lнить.
з.7.8. Если существ),ют архитектурныо барьеры, предупредите о них, чтобы человек

заранее имел возможность приЕимать решеЕиrI.
з.7.9. Не надо хJIопать человека, нiжодящегося в инвалидной коляске, по спине или по
плечу.

3.8. особенности общения с инвчtпид€lп{и, детьми с задержкой психического рt}звития:



3.8.1. Психические нарушениJI - не то же cElI\,Ioo, что проблемы в развитии. Люди с
психическими проблемалли могут испъшывать эмоционаJIьные расстройства ИЛИ

зztl\,tешательство, осложняющие 
'tх 

жизнь. У них свой особый и измен.шлвьй взгляд на мир.

З.8.2. Ровньй, вьтлержанньй тон в рчвговорах.
3.8.3. Говорите отчетливо, неторопливо, по возможности не повышаlI гопоса, когда

требуется остановить слишком расходившегося ребенка, предотвратить возникающее

столкновение.

3.8.4. Необходимо rrомнить, что злоуtIотребление повышением гоJIоса нервирует,

возбужлает возбудимьж.
З.8.5. Помните, что у инвалидов, детей с ЗПР часто встречается очень значительная

rrодрa:кательность и что своим общим поведонием сотрудIик )чреждения показывает

этаJIон поведениrI и общения.

3.8.6. Всегда и во всем умейте доводить начатую с иIIваJIидами, детьми работу,
проявляйте настой.плвость.

3.8.7. Не говорите при инвалидtж, детл( об отрицательньD( или поJIожительньD( чертЕlх их
счlNIих или других людей, о вЕlших наблюдениях, характеристиках, семейньгх условиях,
Еаследственности и других данньD(, могуIцих быть по-своему использованньD(

инвчtлидаN{и, детьми.
3.8.8. Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны и могут подписывать

документы, конц)Ежты, голосовать, давать согJIасие на медицинскую помощь и т.д.

3. 8.9. Обршuайтесь непосродственно к человеку.

3.8.10. Обрыцайтесь с человеком с проблемами развития тоIIно так же, как вы бы
обраща_llись с rпобьпчr другим. В беседе обсужлайте те жо темы, какие вы обсуждаете с

другими JIюдьми. Например, rrланы на вьIходные, отпуск, погода, последние собьrгия.
3.8.11. Исходите из того, что человек с задержкой в рzlзвитии имеет такой же опыт, как и
любой другой человек.

3.9. Особенности общения с инвалидtlп{и, детьми, имеющими нарушения интеллекта
(психические нарушения) :

3.9.1. Психические нарушения - не то же c€ll\{oe, что проблемы в развитии. Люди с
психичоскими проблемаrrли могут испытывать эмоционtlльЕые расстройства или
з€lN{ешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и измен.пrвьй взгляд на мир.
З.9.2. Не надо думать, что JIюди с нарушением интеллекта обязательно нуждttются в

дополнительной помошц{ и специЕIльном обратцении.

3.9.3. Обращайтесь с людьми с нарушеЕием интеллекта (психическими нарушениmли) как
с личностями. Не нужно делать преждевременньж выводов на основании огIыта общения с

другими людьми с такой же формой инвчIлидности.

З.9.4. Не следует думать, что люди с психическими нарушениr{ми более других скJIонны к
насилию. Это миф. Если вы лружеrпобны, они будр чувствовать себя спокойно.
3.9.5. Неверно, что JIюди с психическими нарушениями имеют проблемы в пониманиииJти
ниже по уровню интеллекта, чем большинство rподей.

З.9.6. Неверно, что люди с психическими нарушениrIми не способны заниматься трудовой
ДеяТелЬностью. Они могут вьшолнять множество обязанностеЙ, которые требуют
определенньIх навыков и способностей.
З.9.7. Не Думайте, что люди с психическими нарушеЕиrIми не знzlют, что дJrя них хорошо,
а что - плохо.



3.9.8. Если человек, имеющий психичоские нарушенид расстроен, спросите его спокойно,
что вы можете сделать, чтобы помоIь ему.
з.9.9. Не думайте, что человек с психическими нарушениями не может справиться с
волIIением.
3.9.10. Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, дзDке если у вас
есть дJUI этого основацIбI.

4. Порядок действий при оказании услуг инвztлидilм, детям с инвалидностью и иным
лиц€lм из категории ЛОВЗ и МГ, имеющих стойкие расстройства функций зрения
самостоятельного передвижениrI
4.1. Сопровожденио инвалидов, детей с инвЕIлидностью и иньж лиц из категории ЛоВЗ и
МГ, имеющих стойкие расстройства функций зрония и саN{остоятельного передвижениrI и
окz}зания им необходимой помощи, возложено на специЕrлистов по социальной работе.
4.2. При посещении rIреждения инвrIлид, ребенок с инвilJIидностью и иное лицо из
категории ловЗ и МГ, имеющих стойкие расстройства функций зрения, иJм сл)жа и (или)
сап,IостояТельЕого передвижониrI, вызывает гIо кнопке вызова oTBeTcTBeHHbIx за окiвzlllие
rrомощи лицztNI данной категории:
4.3. ответственньй работник при поJIr{ении вызова оказывает помощь в проодолении
барьеров: организует сопровождение инвtLтида, ребенка-инвалида до места
предоставления услуг, сопровождает его до вьIхода из здания )п{реждения, а при
необходимостИ rrО tryти движениJI до стоянки автотранспорта либо остtlновки
общественного траЕспорта; либо вызывает такси (по просьбе инва-пида). оказьтвает
помощь в посадке/высадке.
4.4. В СЛ)л{ае необходlмости ответственньй работник предлагаеТ 11омощь в
сопровождении инвалида, ребенка с инвалидностью и иного JIица из категории ЛоВЗ и
мг до туа,тетной комнаты, гардероба, оказывает помощь гардеробщику при одевании
фаздевании) указанной категории инвrtлидов.
5. Общие правила этикета
5.1. При предостtlвлеЕии услуг иIIвчtпидtlм необходимо соблюдать следующие общие
прtlвила этикета при общении с инвtlJlидilми, детьми инвалидчlми и иными лиц{tN{и из
категории ловз и Мг, которыми могуг воспользоваться сотрудники )л{реждения, в
зависимости от конкретной сиryации:
5.1.1. Обратцение к человеку: гrри встрече обрацайтесь с инвчtлидоМ вежJIиво и
уважителЬЕо, вполне естественно пожать инвалиду руку: даже тем, кому трудно двигать
рукой или кто поjьзуется протезом, вполне можно пожать руку - прав}то или лев)rю, что
вполно допустимо. Когда вы рzвговариваете с инвалидом любой категории, обращайтесь
непосредственЕо к ному, а не к сопровождающему или сурдопереводЕIику, которые
прис}"тствуют при рz}зговоре.
5.1-2. Адекватность и вежJIивость: относитесь к Другому человеку, как к себе carvroMy,
точнО так же его уважаЙ и тогда окЕLзание усл}ти в rIреждении и общение будуг
эффективньпли.

5.1.3. Назьтвайте себя и дрУгих: когда вы всц)ечаетесь с человеком, который плохо видит
или совсем не вид{т, обязательно ЕсLзывайте себя и тех людей, которыо пришли с вttми.
Если у вас общая беседа в груfiпе, не забьтвайте поясЕить, к кому в данный момент вы
обратцаетесь, и Еазвать себя.



5.1.4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примуг, а затем

спрашивайте, что и как делать; всегда предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую

дверь или обойти препятствие.
5.1.5. Обеспеченио достушIости услуг: всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где
rrродусмотрено окЕlзчlние услуг и прием граждан. Заранее поинтересуйтесь, какие могут
возникн),тъ проблемы или барьеры и как их можно устрЕtнить.
5.1.6. Обращение с кресло-коляской: иIIв€tлидн€uI KoJuIcKa - это часть неприкасаемого
пространства человека, которьй ее использует. Не облокачивайтесь на нее и не толкайте.
Начать катить коJIяску без согласиlI инвсtлида 

- 
то же самое, что схватить и понести

человека без его разрешениr{. Если вас lrоrrросили помочь инвалиду, передвигtlющемуся на
KoJuIcKe, сначаJIа катито ое медленно. Коrrяска быстро набирает скорость, и неожиданньй
толчок может привести к потере равновесия.
5.|.7. Внимательность и терпеливость: когда вы рzlзговариваете с человеком,
испытьшЕlющим трудности в общении, слцrшайте его внимательно. Будьте терпеливы,
ждите, когда человек сt}N{ закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него.
Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на са]чIом деле это не так. Повторите,
что вы поняли, это поможет человеку ответить в€t]u, а вам - понять его.

5.1.8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся
инвЕtлидноЙ коляскоЙ или костыJIями, расположитесь так, чтобы ваIIIи и его глаза были на
одном уровIIе, тогда вам будет легче рЕlзговаривать. РазговаривrUI с теми, кто может,
читать по губалл, расположитесь так, чтобы на Вас падаJI свет, и Вас бьшо хорошо видно.
5.1.9. Привлечение вIIимания человека: чтобы привлечь внимание человека, которьй
rrлохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в
ГЛiВа и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут
читать по ryбаrrл.
5.1.10. Ни в коем случае не,жестикулируйте за спиной человека, не шептмтесь и не
ХИХиКаЙте. Не смущаЙтесь, если слуrаЙно догrустили оплошность, сказав "Увидимся" или
"Вы слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.
5.2. В общении с иЕвarлидаNIи, JIицаNли из категории ЛОВЗ и МГ, детьми-инвtlлидчlп4и, а
Также их родитеJuIми старайтесь избегать слов и понятий, создaющих стереотипы.

Используйте слова и понятия,
не создающие стереотипы.

Избегайте слов и понятий,
создающих стереотипы

Человек с инвалидностью (используемьй в
зtжонilх и нормативах официальньй термин
(инвалид) -допустим, но не рекомендуется
к употреблению в речи и в текстах)

Человек с ограниченными возможностями,
человек с ограниченными способностями;
больной; искалеченньй, покалеченный;
неполноценный; человек с
дефектом/недостатком здоровья

Человек без инвалидности Норма_пьньй/здоровый (при срzlвнении
лодей с инвалидностью и без

инва_rrидrости)
Человек, использующий инвалидную

коJIяску; человек, передвигitющийся на
KoJUIcKe; человек на KoJUIcKe

Прикованный к инвалидной колl{ске,
парализованный, (коJUIсочник>, человек на

кресле-катаJIке
Человек с инвалидностью с детства"/с

врожденной инвалидностью; инвi}лидЕость
с детства, врождоннЕU{ инвчIлидность,

человек с приобретенной иЕваJIидностью,
врожденнЕUI инвilлидность

Врожденный дефект/увечье/несчастье



Человек фебенок, дети) с ДЦП (летский
церебральный паралич), у него,ЩЩП

Страдает ДЦП, болеет ДЦП, имеет ДЦП,
(дэцэIIэшник)

Человек, перенесший полиомиелит;
чеJIовек, который перенес болезнь; имеет

, инваJIидность в результате...

Стралает от полиомиелита"/от последствий
rrолиомиелита; жертва болезни;

кривоногий; стал инваJIидом в результате...
Человек с особенностями рЕlзвития,

человек с ментчlльной инва-rrидностью/
с особенностями иЕтеJшектуaIльного

рzLзвития, человек с интеллектуальныпли/
ментальньп,Iи
нарYшеЕIбIми

Умственно отста-rrьй, слабоумньй,
умственно неполноценный, (тормоз),

имбецил, дебил, человек с
задержкой/отставанием в

развитии/нарушением рЕtзвитиrl, с
интеJшектуальной недостаточЕостью

.Щети с инвыIидностью Щети-инвалиды

,Щети с особыми образовательными
потребностями

Школьники-инвалиды; нежелатеJIен и
официа;rьпьй термин (доти с

ограниченными возможностями здоровья
(ОВЗ))

Человек с синдромом,Щауна, ребенок (лети)
с синдромом.Щауна

<Даун>, (моЕголоид), (даунятa>, (о детях с
синдромом Дауна), человек с болезнью

Дауна
Человек с аутизмом, ребенок (дети) с

аутизмом (официальньй термин - (человек
с расстройством аугистического спектра

(РАС)))

Больной аугизмом; аутист

человек с эпилепсией Эпилептик, припадочньй, страдающий
эпилептическими припадкапdи

человек с особенностями психического
развитиrI, человек с особенностями

эмоциоЕального рtutвития

Псих, с}масшедший, люди с
психиатрическими проблемаlr,rи,

душевнобольные люди, JIюди с душевным
расстройством

Незрячий, слабовидящий человек, человек с
инвzlJIидностью по зрению,

человек с нарушением зDения

Слепой (как крот), совершенно слепой

собака-проводник Собака-поводырь
Неслышатций, слабосл611цrlтт{ий чеJIовек,

чоловек с инвЕrлидностью по слуху, человек
пользующийся жестовым языком, человок с

нарушением сл}ха

Гrгу>rонемой, глrу><ой (как пень), немой,
человек с нарушением слуха, человек

фебенок) с остаткЕlми сл}rха, использlтощий
язык жестов

Русский жестовый язык (такой ж9 язык, как
русский, английский илм любой другой)

Язьпс жестов - это неверба-rrьное
общение при помощи языка тела

Перевод.п,Iк жестового языка Сурлопереводчик



порядок
предоставлениr{ услуг инвалидап{ в tIомещении Доу

1. Возможность беспрепятственного входа в помещения )лфеждениJI и вьD(ода из них.
2. Социа_тrьные услуги инвчIлидilN{ предостЕlвJuIются на первом этаже }лфеждения.
З. Возможность самостоятельного передвижения по территории )чреждения в цеJIях

достуrrа к месту предоставлеЕия услуги, в том числе с помощью работников }цIреждения.
4, Сопровождение иЕвtIлидов, имеющих стойкие нарушения функции зрениJI, и
возможЕость с€lN,{остоятельного передвижениJI по территории rIреждения
5. Наличие при входе в }л{реждениезвонка, вьтRggцц с нiвванием учреждения, графиком

работы )цреждения, вьшолнонньD( рельефно- точетшым шрифтом Брайлrя и на
контрастном фоне.


